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Elementos a Considerar en la Transicién de OrganizacionesPublicas a
Privadas

Resumen

Sin duda los cambios en el contexto mundial por los avances de las fuerzas de
mercados, han sido el elemento motriz de la politica econémica de muchos
gobiernos, incluyendo el de México, no siempre motu proprio, Sino en respuesta a
las crisis reincidentes de las finanzas publicas, y las presiones consecuentes de
las instituciones financieras internacionales con las que ha tenido tratos el
gobierno mexicano. A partir de los afios 90, tanto el gobierno federal, como
algunos gobiernos estatales y municipales, buscaron la renovacion de sus
estructuras financieras e intentaron la adopciéon de modelos de administracién
publica, popularmente denominados neo-liberales®, algunos con éxito, otros no. Es
objetivo de este trabajo identificar los elementos que inciden en la transicion de
una empresa publica a privada, asi como la percepcidén de los usuarios toda vez
gue se haya concluido el proceso de privatizaciéon. El disefio de investigacion en
este proyecto, en adicion a la revision de literatura, la formulacion de un esquema
conceptual de estudio, el objetivo, la pregunta y las hip6tesis de investigacion, se
opto por un analisis cualitativo, aplicando encuestas a usuarios o clientes de las
empresas estudiadas, asi como a funcionarios, ademas se fundamenté con
informacion operacional y documental de las empresas estudiadas. Esto permitira
concluir si los cambios han impactado el desempefio de la empresa privatizada.

Palabras clave: cambio organizacional, estructuras, privatizacion.

'Estos ejercicios se han publicado en revistas como Gestién y Politica Publica que edita el CIDE o
el libro “Los gobiernos municipales a debate” de la misma casa editoria, entre otras publicaciones.



Introduccién

En los Ultimos afios, los cambios de adscripcidon de algunas entidades que en
otro momento dependian de una estructura federal, estatal o municipal, pasaron al
sector privado. Los motivos son variados, sin embargo predomina el factor
econdémico, la insolvencia, el enorme endeudamiento en que habian caido, la falta
de visidbn para hacer rentables sus activos, estos entre otros problemas de la
misma indole. Aunado a lo anterior, se fue perdiendo el objeto para el que fueron

definidas debiendo ser:proporcionar servicio a la ciudadania.

Esta situacion de cambio organizacional, es identificado como politica de
privatizacion y no es exclusiva de México; existen muchos paises que han pasado
por estos cambios, Gran Bretafa (Verges,2010) fue uno de los primeros, Espafia,

Nigeria, y México en los ultimos afios.

En esta investigacion se abordaron aquellas empresas que cambiaron de
organizacién, siendo originalmente publicas y que pasaron a ser privadas, por
ejemplo, para México, alguna aerolinea, también la administracion de puertos, los
servicios de comunicacién o bien los servicios de limpia publica. Son variadas las
organizaciones que cambiaron su administracion y todas buscaban un objetivo al

momento del cambio: hacerlas rentables.

En esa idea, es que esta investigacidn se planted, tratando de fusionar el
objetivo original que es servicio a la ciudadania y por otro lado, la situacién

econdémica que llegé a imperar en estas organizaciones.



Dadas las caracteristica de la investigacion y debido a las limitaciones de
espacio en este foro, es que se resumen los resultados obtenidos de 4 empresas

investigadas.

Esta investigacion encuentra su pertinencia, en el objeto de estudio que
corresponde al cambio organizacional de las entidades que se estudian, empresas
gue migraron del sector publico al sector privado, para determinar si lograron
estabilizar la salud financiera de las entidades compradora y vendedora, y
conseguir a la vez el mantenimiento y si es posible la aparicion de ventajas
competitivas, incluyendo un servicio de calidad para con sus usuarios, ahora

llamados clientes.

El medir el desempeiio de la empresa privatizada en materia de estrategias de
mercado (empresarial) y extra-mercados (politica) busca conciliar los propdsitos
econOmicos y sociales de este instrumento de politica publica (Bonardi et al,

2006).

Revisién literaria

Para facilitar el andlisis de conceptos se ha desarrollado el siguiente esquema
en la figura 1 con las teorias que apoyan este trabajo y autores como Olias de
Lima (2001), Parson (1956), Crozier & Friedberg (1990) y Weber (2005) entre
otros; se abarcan asi mismo, las lineas de estudio y el orden de como se fue

abordando la investigacion.



modernizacion

organizacion gobernanza

cambio

estructuras desempefio

organizacional

Figura 1. Esquema del andlisis general.
Fuente: Elaboracién propia.

El primer concepto que se aborda corresponde a organizacion y desde
laperspectiva de Scott (1992) argumenta que la mayoria de los analistas conciben
a las organizaciones como estructuras sociales creadas por individuos para
apoyar la busqueda colaboradora de objetivos especificos. Este autor analiza las
organizaciones desde perspectiva racional, natural y como sistema abierto; define
los objetivos traducidos a metas que pretende lograr la organizacion como
empresa y a partir de ello busca colaboradores idoneos; en instituciones publicas,
se tienen objetivos que debe lograr la organizacion pero la busqueda de
colaboradores idéneos no se lleva a cabo. Este primer concepto, de organizacion
desde una perspectiva racional nos retorna a la definicion de empresa como lo
visualiza Olias de Lima(2001) en donde una empresa cambia el concepto de
usuario a cliente donde a través de normas del servicio y criterios profesionales

cada ciudadano percibe su propia prestacion del servicio que recibe, ya no solo



desde su gobierno sino como una empresa de servicios, y se cita: “La introduccién
del concepto de cliente, potencialmente innovador y renovador del servicio, no se
ha hecho sin una cierta polémica acerca de las connotaciones instrumentales y

mercantiles que su uso encierra.” (Olias de Lima, 2001:17)

Por otro lado Parson (1956) distingue las organizaciones de las demas
colectividades sociales por medio de la observacion de aquellas que tienen cierto
propdsito o meta.Este autor enfoco sus estudios al desarrollo de teorias sociales y
de estructuras, de aqui que, las organizaciones inmersas en estructuras,
coadyuvan a través de ellas al logro de metas; posteriormente se suman
Donaldson (1995) que considera que las organizaciones se crean y sostienen para
alcanza ciertos objetivos y escribe acerca de las dificultades de las organizaciones
y los niveles de problemas que encuentran basados en las teorias estructurales,
porque para alcanzar los objetivos se deben crear las organizaciones. Se concluye
esta revision de las organizaciones con Weber (2005) para quien todas las formas
de dominacién son vitales para el mantenimiento de la obediencia el hecho de la
existencia del cuadro administrativo accion continua dirigida a la realizacion e
imposicion de las ordenaciones. La existencia de esay de su accion es lo que
designa la palabra “organizacion”, asi mismo Hall(1996) cita que es el unico medio
por el cual se alcanzan fines deseables, como paz, prosperidad y justicia social.
Para Hall(1996) las organizaciones son creadas, inicialmente para fines que
permitan que la sociedad evolucione, se afiance, y obligue al orden social; de la
misma manera introduce el concepto de estructuras con la distribucion de

personas en posiciones sociales que influyen en los roles dentro de la empresa, es



decir, enfatiza el factor humano, y la practica de los individuos constituye la

estructura.

Ahora bien, dentro del cambio de estructuras, los autores que analizan este
enfoque son Crozier & Friedberg (1990) y se cita: “El cambio no es ni una etapa
l6gica de un desarrollo humano ineluctable ni la imposicion de un modelo de
organizacion social mejor por ser mas racional, ni incluso el resultado natural de
las luchas entre los hombres y las de sus relaciones de fuerza. Es ante todo la

transformacion de un sistema de accion.” (Crozier & Friedberg, 1990:314)

El cambio para Crozier & Friedberg (1990) no es sd6lo una herramienta, sino la
implicacion de personal calificado, la idea transformada y ejecutada de una forma

mejor y diferente.

Parte de lo que motiva a una organizacion publica a generar un cambio es,
ademas de su situacion financiera, la modernizacion administrativa que reclama el

entorno. A este respecto Cabrero (1997) analizo:

* La eficiencia como una situacion de cambio que modifica las estructuras,

funciones, procedimientos, normas y disefios.

» La eficacia, cuyo poder para la toma de decisiones reside en las

estructuras y en el juego de intereses.

* Y los cambios,relacionados a las estructuras normativas para alcanzar

objetivos.



Otro de los conceptos relevantes es el de gobernanza; al respecto se retoma a
Cabrero cuando cita a Mayntz(1999) “la gobernanza debe ser entendida como un
nuevo estilo de gobernar, distinto del modelo de control jerarquico; se trata de
gobernar mediante un mayor grado de cooperacion y por la interaccion entre el
Estado y los actores no estatales en el interior de “redes decisionales mixtas entre
lo publico y lo privado”. Hay que recordar que el término es un barbarismo de
origen anglosajon, durante muchos afios se utilizd para referirse al aspecto del
procedimiento de gobernar; equivalente en ese momento a la direccion y
conduccion politicas. Mas adelante, el concepto de governance se amplia para
centrarse no solo en el sujeto de la direccidn politica sino también en el objeto de
la accién politica, es decir, en los destinatarios de las politicas y en su capacidad
para obstaculizar el logro de objetivos programados.”(Cabrero, 2005:22). La
gobernanza seria una serie de arreglos o previsiones para evitar que la diferencia
de intereses entre la administracion y los propietarios creen ineficiencias

inhabilitantes.

Ahora bien, dentro de los trabajos de investigacion que se realizan en América
Latina y México estan los relativos a la modernizacion en instituciones publicas
cuyo objetivo es abatir los tiempos de respuesta dentro de la institucion, a través
de procesos, con tecnologia y toma de decisiones oportunapara proporcionar un
tiempo de respuesta aceptable al usuario.Sin embargo, no son sélo los cambios
tecnolégicos que pueden modificar las actividades en una organizacion, sino el
conocimiento mismo que generen estos cambios, coadyuvando asi, a la

modernizacién de la sociedad. Al respecto se cita: “...algunos sociblogos e



historiadores formulan definiciones “histdricas” de modernizacion, haciendo
coextensivo este proceso a un periodo historico contemporaneo determinado. Una
de las definiciones més representativas de esta tendencia es la de Cyril E. Black?.
Black define ‘modernizacion’ como ‘el proceso por el cual instituciones
histéricamente desarrolladas se adaptan a las funciones rapidamente cambiantes
gue reflejan el incremento sin precedentes del conocimiento humano, permitiendo
asi el control del hombre sobre su medioambiente, que acompafé a la revolucién
cientifica.” (Solé, 1998:189)Esta autora en una definicion personal, resuelve que la
modernizacién puede definirse como la rapida y masiva aplicacion de ciencia y

tecnologia.

Por otro lado, el concepto de modernizacién aplicado a la administracion
publica en México, se referencia con Quiroga (2004) y se cita:“La modernizacién
de la administracion publica es un proceso técnico administrativo permanente que
incluye la introduccion de cambios normativos en areas de las dependencias
publicas que generan la necesidad de crear o reformular las estructuras
organizacionales y los procesos de trabajo, y de cambiar las actitudes y

comportamientos de los servidores publicos.” (Quiroga, 2004: 16)

Los autores refieren los términos de adaptabilidad, cambio, control del
individuo, poder, ciencia y tecnologia, en un conjunto holografico para definir el

concepto de modernizacion.

? Desde una perspectiva histoérica, el autor distingue entre dos periodos historicos diferentes, como
puntos de partida de la modernizacién. El elemento nuevo es la amplia proporcion de
descubrimientos cientificos, hasta ahora sin precedentes desde la revolucién cientifica.
Corresponde al periodo histérico comprendido entre los siglos XIlI y XVII, con referencia a los
paises desarrollados y al siglo XVIII para los paises no desarrollados.



Relacionado al desempefio, se ha observado que en los estudios realizados
en México de las empresas privatizadas, después gue fueron sometidas a este
cambio econdmico, legal y gerencial suelen dejar de lado las causas directas que
originaron la accién privatizadora. En México, las privatizaciones, que se podrian
ver como un cambio de propiedad de una empresa publica (Ramamurti y Vernon,
1991; The World Bank, 1995) ha sido, a partir de los afios 90s, parte integral de un
programa de reforma econdOmica y politica integral y radical, acorde a los modelos
mas publicitados por las agencias financieras internacionales, como el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo, asi como una respuesta mas a los acuerdos internacionales que
comprometen al pais, como el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, y

su pertenencia a la Organizacién Mundial del Comercio.

Planteamiento

El objeto de estudio que en este trabajo se presenta, son los elementos que
inciden en las privatizaciones, y éstas se refieren a la transferencia de actividades
gue realiza una entidad publica a una empresa privada. Para esquematizar la
accion privatizadora, se expone la siguiente taxonomia considerando el tipo de
propiedad, por un lado, y las condiciones del mercado, por el otro, donde actla la

empresa privatizada o por privatizar.

De acuerdo a la Tabla 1., la accion privatizadora se va a ejercer a partir de los

cuadros Ay B, para pasar a situaciones del tipo C y D.
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Tabla 1l
Taxonomia: régimen de propiedad y estructura de mercado.

MERCADOS
Monopolio Competitivo
PROPIEDAD Publica A B
Privada C D

Fuente: Ott y Hartley, 1991.

Si la situacién de partida es A y no se altera el medio competitivo pasariamos
a C, pero si partimos de A y el gobierno interviene realizando acciones des-
regulatorias pasariamos a D. El paso de B a D es casi inevitable bajo politicas

neo-liberales (Ott y Hartley,1991).

En este estudio se contemplan las privatizaciones realizadas al interior del
sector publico, en todos sus niveles, cabe aclararse que en buena parte de las
acciones privatizadoras se encontré que el monopolio o cuasi-monopolio es una
figura economica recurrente entre las empresas candidatas a la accion
privatizadora, pero cuya condicion de monopolio o cuasi-monopolio es
cuestionado y su limitacion o acotamiento le pueden restar valor de venta, razén
misma por la que el nivel de gobierno propietario puede sabotear el o los objetivos
originales de la privatizacion, en el &nimo de maximizar el precio de venta de la
empresa publica a privatizar. Esta accion de restar valor de venta puede ser
resultado de introducir legislacién des-reguladora, que libera al sector econémico,
como un todo, de poder de mercado, y por tanto de valor (Ramamurti y Vernon,

1991), asi, como de acciones supuestamente anti-monopdélicas y permisivas de las
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alianzas y compras de empresas mexicanas (publicas o privadas) por capitales

extranjeros de la Secretaria de Comercio.

En este punto se plantea la pregunta de investigacion: ¢Cudales son los
elementos a considerar en la transicibn de una empresa publica a una empresa

privada en México?

En la hipétesis se contemplan la existencia de elementos basicos que deben
estar presente en toda transicion, uno de ellos es la conservacion del objetivo
organizacional de la entidad, ademas de la preservacion del servicio a los

usuarios.

Objetivos

General.Determinar los elementosorganizacionales a considerar en la

transicion de una entidad publica a una privada en México.

Particular.

1) Evaluar la accién de privatizacion ex ante, ayudando tanto en la toma de

decisiones como en la evaluacion del avance.

2) ldentificar en los procesos de transicion, las bases para una privatizacion
exitosa, trasparente para los usuarios y beneficiosa para las dos partes —sector

publico y privado-.

12



Método

Esta investigacion nacié de la recopilacion de documentos que en el trascurso
de los afos se han registrado de aquellas entidades que han cambiado de sector,
pasando del publico al privado y que en la mayor parte de los casos observados
llega afectar tanto a empleados como a usuarios. En esa idea se analizo la
informacion documental para determinar si el resultado de la transicion ha tenido
éxito. Sobre esa base la naturaleza de los objetivos pretende describir los
elementos que no deben faltar en la transicion; asi mismo, de acuerdo al tiempo
en que se ha llevado a cabo este trabajo es de tipo sincrénico porque las acciones

subsecuentes a la transicién fueron en periodos menores de un afio.

Para completar el perfil del método se definieron y aplicaron encuestas a
usuarios y gerentes de las empresas toda vez que hubo terminado el proceso de
privatizacion. También se desarrollaron entrevistas a nivel ejecutivo donde los
principales cuestionamientos estuvieron encaminados a la parte financiera para
conocer como iban a subsanar los pasivos y déficits que traian. A este respecto en
todos los casos se tratd de indagar el precio de venta. Esta pregunta no fue

resuelta en ningun caso.

Las empresas objeto de estudio para este trabajo de investigacion fueron

Teléfonos de México, Compafia Mexicana de Aviacién y Aeroméxico.

También como parte de las herramientas se estudiaron los documentos de

cada entidad, todo esto como parte de la propuesta

13



Desarrollo

La privatizacibn es un proceso sofisticado de transicion que incluyeel
establecimiento de organismos cuasi-autbnomos, por ejemplo los programas de
privatizacion de Rusia, Chile y México, aunque sélo los programas de Rusia y

México alcanzaron envergadura mundial (Mercier-Suissa, 1993; Rogozinski 1998).

El programa de privatizacién de Rusia y de otros paises del bloque soviético,
en transiciéon, a partir de la década de los afios 1990s fueron de mayor alcance y
profundidad que el de México, y se ha publicitado los sacrificios que se impusieron
a las sociedades de esta regién (Mercier-Suissa, 1993; Reimon y Felber, 2003).
Sin embargo, se ha alcanzado a publicar sobre el alto precio que pago la sociedad
mexicana, como parte de su propio programa de apertura econdOmica Yy
consecuentes acciones de cambio, incluido el programa de privatizaciones y otras
acciones de desmantelamiento del estado empresario. No es una regla que los
autores fuera de las profesiones econémico-administrativas califiquen a la accién
privatizadoracomo causante del empobrecimiento de la sociedad o de las crisis
econdémicas. Pudiera en si carecer de méritos lo mismo que deméritos, puesto que
bien se le puede considerar un instrumento, por ejemplo, de politica econémica
(Rogozinski, 1998; Rubio, 1999). Esto reduciria la valoraciéon de las privatizaciones
a cefirse y evaluar los resultados y consecuencias del programa del que formaran
parte. Sin embargo, esta argumentacion deja fuera el hecho de que no todas las
privatizaciones son recomendables en primera instancia, aun considerando su
calidad de instrumento. Asimismo,habria que considerar la cuestion de la

administracion del proceso de privatizar empresas publicas, o que habria de
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adecuar al contexto de acuerdo al nivel, sea federal, estatal o municipal, donde la
disponibilidad de recursos humanos y financieros, asi como el factor de la
autonomia estatal, como municipal, hace del proceso de privatizacion campo feértil

para la opacidad e irregularidades administrativas y legales.

La literatura del tema es inconclusa respecto a los costos y beneficios de la
accion privatizadora, pero se ha considerado que el concepto de estrategia publica
(extra-mercados), como contrapuesta a la estrategia privada (de mercados) es
viable para explicar los componentes del impacto de las privatizacionespara los
intereses creados o por crear (Bonardi et al, 2006). Este esquema va a variar de
acuerdo al nivel de gobierno involucrado en la accion privatizadora, pero la figura

2, puede dar una aproximacion.

Clientes de la Politica Publica Proveedores de la Politica Publica
Empresa ] Politicos con
Estrategia _ Cargo
Extra-
mercados
Grup?s de / Dependencias
Interés | 48 Reguladoras
Politica
Publica
Otras AN '
Empresas \ Tribunales

Figura 2. Componentes de la Oferta y Demanda de un Mercado Politico.
Fuente: Bonardi et al, 2006.

15



En la figura 2, del lado izquierdo, esta la empresa, privatizada o por privatizar,
es uno de los demandantes de politica publica, pero sus demandas debencompetir
con las de los grupos de interés, y con las otras empresas, particularmente las del
mismo giro o industria. Se podria cuestionar el poder de negociacién de la
empresa por privatizar, sin embargo, al momento de privatizarse, la antigua
empresa publica adquiere un status propio y separado del sector gubernamental, e
incluso, se define en tanto sus nuevos propietarios se ubiquen dentro de su

industria y enfrentando a los grupos de interés, antiguos y nuevos.

En la misma figura 2, del lado derecho estan los proveedores de politica
publica, donde destacan los politicos con cargos, incluidos aquellos integrados al
congreso federal y senado, congresos estatales y consejos municipales. Las
dependencias reguladoras afectan a los demandantes de politica publica a través
de decretos y reglas de operacién, y los tribunales afectan a los demandantes
mediante sus sentencias y jurisprudencia en materia de la industria y los

interesados.

De acuerdo al esquema planteado en la figura 2, los demandantes de Politica
Publica reciben precisamente eso, en sus distintas manifestaciones, como leyes,
decretos y acuerdos entre partes. Asimismo, los proveedores de politica publica
reciben los resultados y consecuencias de la estrategia extra-mercados, que se
traduce en votos, informacion, financiamiento (legal o ilegal), informacion y el

prestigio o desprestigio de asociarse con una determinada politica publica.
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Los casos mejor documentados de acciones de privatizacién, en México, son
los de Teléfonos de México (TELMEX) y Compaiiia Mexicana de Aviacion (CMA),

y en tercer término Aeromeéxico.

1) El caso de TELMEX se considera por la totalidad de nuestras fuentes como
caso exitoso de privatizacion, tanto en el plano econémico, como una venta a
precio conveniente para la parte vendedora, como un caso de incremento
espectacular de desempefio financiero y administrativo, habiendo contenido a una
nutrida competencia internacional que pretendia fragmentar el mercado nacional.
Asimismo, la fuerza laboral de TELMEX, que se llegd a considerar una
manifestacion mas de la corrupcion e ineficiencia gubernamental, se ha convertido
en una de las fuerzas laborales mas leales y productivas del pais, con el resultado
de que las acciones de TELMEX en la Bolsa Mexicana de Valores son titulo
valores lideres de esta institucion. No obstante lo anterior, los analistas que
siguieron de cerca esta accion de privatizacion se manifiestan intrigados por la
falta de razén aparentepor haber seleccionado esta empresa, puesto que no se
encontraba en las listas de prospectos de empresas recomendadas por el Banco

Mundial, o similares, para privatizarse (Ramamurti, 1996).

2) El caso de CMA representa el fracaso mas rotundo de una privatizacién,
habiendo quebrado la empresa. Aqui cabe mencionar que la atribucién del fracaso
de CMA a su privatizacién ha causado polémica, pues las cuentas que presento la
administracion a sus accionistas y partes interesadas estan plagadas de dudas de
parte de la comunidad financiera y laborales. La privatizacion de CMA estuvo

plagada de problemas en parte por la dificultad de encontrar un comprador
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comprometido a invertir, siendo precisamente ese compromiso el que genero junto
con las acciones de desregulacion del mercado doméstico e internacional una
sobrecapacidad de equipo, ante mercados deprimidos. CMA nunca pudo remontar
la diferencia en productividad (mas de 10 puntos) con respecto a Aeroméxico, su

principal rival en el mercado doméstico.

3) El caso de Aeroméxico, aunque no trasciende como ejemplar, los estudios
realizados son unanimes en cuanto al desempefio favorable tanto para los nuevos
inversionistas, la parte vendedora, y los grupos de interés, que han tenido que
sobrellevar las dificultades prevalecientes en la industria del transporte aéreo. A
esto hay que afadir los beneficios que se consiguieron al desaparecer de entre la
competencia CMA, aunque dichos beneficios no fueron determinantes en la
sobrevivencia y prosperidad de Aeroméxico, pues esta empresa lidereaba en

materia de productividad.

4) El llamado programa de privatizacion de ingenios azucareros ha tenido
resultados mixtos, particularmente por la fragmentacion de la industria, y su

heredada falta de competitividad a nivel internacional.

En esta seccién se han incluido los principales autores que provean una
argumentacion en el contexto del estudio de la accion privatizadora, en todos los

niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.

Si bien es cierto que la privatizaciébn es un instrumento y no una politica, si
constituye una decisidon que excluye otras, como las mejoras a beneficio de los

nuevos propietarios. Estos van a confirmar o refutar la bondad de este
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instrumento, mediante los dividendos que los menores subsidios y la mayor
captacion fiscal que conlleva una mas eficiente administracion privada de los
recursos econdmicos. También se pone a prueba la capacidad de servicio y de
eficiente administracion publica que la sociedad demanda, una vez que el
gobierno se libera de los compromisos de emprendimiento econémico (The World
Bank, 1995). Se podria argumentar que se debe demarcar claramente donde se

justifica la administracion puablica versus la privada.

Algunos autores se preguntan si no hay limites a la privatizacion, y solo es
cuestién de conocer de la préxima accion privatizadora, que se podria para frasear
como: ¢cual es el proximo sacrificio que vamos a hacerle al libre mercado?
(Reimon y Felber, 2003). Otros autores seflalan que por ahora estas saliendo de
régimen estatista a uno neo-liberal (Teichman, 1995), y que después de expropiar
a la banca nacional en 1982 el régimen autoritario habia marcado la culminacién
de un largo proceso de intervencion en la economia, que no podia ser expresado
mejor como el punto de bancarrota (econémica) y que ya requeria de un cambio
de modelo (de desarrollo econémico y social), y que a partir 1983 se creyd
encontrar en el neo-liberalismo, anti-tesis de un México industrializado a partir de

la sustitucion de importaciones (Baer y Birch, 1994).

Conclusiones

Para la realizacién de este trabajo se cont6 con casos de estudio, pero de solo

un namero muy limitado de empresas privatizadas (Sanchez y Corona, 1993;
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Galal et al, 1994; y Ramamurti, 1996). Con estos casos y el estudio de las

empresas privatizadas se concluyo los siguientes:

1. Un elemento fundamental, en la transicion de organizaciones publicas a
privadas es la conservacion del objetivo, es decir, el objetivo para el que fue
creada la entidad publica que ahora sera privatizada, en virtud de que ese servicio
gue presta a la sociedad debe prevalecer.

2. Otro elemento en el proceso de transicion es la integracion de los
componentes humanos a la transicion, esto es, los sindicatos, las asociaciones,
los proveedores deben ser considerados durante el proceso de transicién y la

entidad privatizadora resolvera la situacion de ellos al final del proceso.

No hay que olvidar, que uno de los objetivos en todos los procesos de
privatizacion, es la de eficientar los servicios, subsanar las deficiencias
econdémicas y financieras, mejorar la operacién y los procesos, en si todo lo que
conlleva la entidad, para que sobre esa base, decida la empresa privatizada si

toma parte de la modernizacion.

3. Un tercer elemento a considerar es la satisfaccion de la demanda en cuanto
a los ingresos que la entidad gubernamental desea recibir. Es decir, el gobierno
sea estatal o municipal, espera en contraparte a la privatizacién, resultados

favorables en la cuestidon financiera.

Hasta este momento, en México las privatizacion se han acompafiado de una
desregulacion de normas y reglamentos que proveen al sujeto que privatiza un

marco normativo ad hoc como nuevo propietario. Esta situacion es un tanto
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irregular, ya que si hasta ese momento las regulaciones inherentes al objeto
organizacional habian permanecido inamovibles, ¢porqué al momento de la

privatizacion, cambia el gobierno las normas y regulaciones de la organizacion? .
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